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按照西工区2025年度法治政府建设工作安排，区信访局坚持信访法治化，提质增能务求实效，信访总量、新发生信访事项、信访登记量、信访积案及重复信访量同比下降，信访质效明显提升。
一、工作情况
一是预防法治化。西工区认真落实《西工区矛盾纠纷排查工作制度》，建立了日排查、周分析、月讲评机制，全面排查梳理矛盾纠纷，做到早排查、早化解。
二是受理法治化。今年以来，西工区信访部门应按期受理724件，有权处理机关、单位应按期受理364件，及时受理364件，及时受理率100%。
三是监督法治化。按照《信访工作条例》、《洛阳市信访工作责任制实施细则》和《西工区信访工作责任追究实施办法》的规定要求，坚持精准问责，落实责任追究，对发生的“应受理而不受理”、“应办理而不办理”的责任单位，均按照规定要求落实改进工作，按时整改进行网上汇报审核。
 四是维护秩序法治化。结合西工区实际研究建立《西工区涉法涉诉、信访疑难案件化解、重点群体（人）依法处置工作制度》。
二、下步打算
一是抓四个重点治理。聚焦重点人员，始终做到“三到位一处理”;聚焦重点案件，全力以赴攻坚克难;聚焦重点隐患，积极研判前段防范，聚焦重点时段，形成联动合力化解；落实“党政同责、上下联动、齐抓共管”要求，区委常委会、政府常务会定期研究部署，党政主要领导亲力亲为抓信访，接访包案形成制度并长期坚持，专题研判信访事项。
二是抓信访法治化。推进预防法治化，切实落实源头治理责任。推进受理法治化，做到分清性质、明确管辖，转办督办到位。推进办理法治化，对信访事项依照法律规定和程序按时处理到位。
[bookmark: _GoBack]三是抓领导接访包案。落实各级干部“一岗双责”，压实首接首办责任，强化党政领导干部定期公开接访制度，灵活采取接访、约访、下访、处访、包案等形式，有针对性地解决分管行业、重点领域信访突出问题。重要敏感时间节点，加大领导干部接访频次密度，最大限度地把问题化解在基层，把人员稳控在属地。区联席办不定期进行抽查、暗访，专项督导推进。
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