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摘要
一、概述
财政支出绩效评价从深化部门预算改革，加强预算绩效管理的实际需要出发，通过科学合理的方法，客观公正地评价财政资金使用的经济性、效率性和效益性，是强化部门预算支出责任，改善财政支出管理、优化资源配置以及提高公共服务水平的重要手段。
根据国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、河南省人民政府《中共河南省委河南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（豫发〔2019〕10号）、河南省财政厅《河南省省级预算项目支出绩效评价管理办法》（豫财效〔2020〕10号），洛阳市财政局《洛阳市市级预算绩效监控管理办法》，洛阳市城市管理局、洛阳市总工会《关于进一步加快推进环卫爱心早餐工作的通知》（洛工发〔2020〕52号），为了进一步加强财政支出绩效管理，致同会计师事务所（特殊普通合伙）河南分所接受洛阳市西工区财政局的委托，承担洛阳市西工区城市管理局环卫爱心早餐采购项目（以下简称“环卫爱心早餐项目”）事中绩效评价工作，绩效评价的基准日为2021年11月30日。
绩效评价工作运用相关文件规定的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及访谈，对环卫爱心早餐项目财政支出绩效进行客观评价，形成评价结果。
二、评价结论
运用由评价小组设计并经相关部门确认的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及访谈等方式，对环卫爱心早餐项目绩效进行客观评价，最终评分结果为84.96分，绩效评级为“良”。各部分权重和绩效分值详见表环卫爱心早餐项目绩效评分汇总表。
环卫爱心早餐项目绩效评分汇总表
	项目
	权重
	得分
	等级

	A项目产出
	70.00
	63.75
	优

	B项目效益
	20.00
	12.00
	优

	C满意度
	10.00
	9.21
	优

	合计
	100.00
	84.96
	良



三、存在的问题和建议
（一）存在的主要问题
1、绩效管理意识不充分，项目前期未申报绩效目标表
绩效目标表相当于部门和项目单位对使用预算资金立下的“军令状”，是对项目实施全过程的一种承诺，使其既有使用资金的权力，也应负担相应的责任。部门和单位尚未确立绩效管理的理念，仍习惯沿用以前批项目、批资金的传统分配模式。
实施单位项目前期未申报编制项目绩效目标表，导致项目工作无明确的目标，无相应的投入、过程、产出和效果指标，项目执行没有目标可循，无法进行直接的绩效评价。
2、预算支出滞后，资金支付不及时，影响了项目实施效果和政府公信力
根据采购合同约定，每月由甲方审定实际就餐人数确认金额后，于次月15日左右将上月款项划拨到乙方账户，截止本报告出具日，应支付河南祯禧祺食品科技发展有限公司合同价款982,161.46元，实际支付合同价款521,850.00元，支付进度率仅为53.13%。不能对项目单位进行及时拨付，降低预算的严肃性，可能影响项目实施的效果，有损政府的公信力。
3、 工作实施落实不到位，未见固定就餐场所
《洛阳市环卫爱心早餐工作实施方案》中指出要建立固定就餐场所。采取统一供应模式的，可依托现有劳动者驿站、城市书房、公共卫生间保障房等公共服务设施，设立就餐点，保证食品及时送达、保温保鲜、方便职工。评价小组在实地走访中未见环卫工人有固定的就餐场所，是由代表领餐人员领取后具体发放到个人，然后个人自由就餐。
4、 菜品“花样”较少，种类单一
根据采购合同约定，供应早餐主食不得低于150克/份，早餐应包含主食、热汤（饮）、小菜等，保证量足、质优、卫生、安全。环卫爱心早餐食谱中早餐种类较多，注重营养搭配。但评价小组通过实地走访和调查问卷了解到，环卫工人爱心早餐存在早餐种类单一，如主食一直为馒头或者花卷，小菜均为榨菜的现象。
（二）下一步改进工作建议
1、建议绩效目标编制和实施要和预算工作同步进行
预算部门要确立绩效管理的理念，加强绩效管理的宣传培训指导，熟悉绩效目标表的编制程序，与预算同步编制、同步审批、同步实施，保证其编制的严肃性、全面性、可行性、操作性。项目实施单位在申报项目时，要根据规定的模板和内容科学编制绩效目标表，向政府部门立下“军令状”，作为以后考核和评价的依据。
2、建议严格预算管理，督促及时足额拨付资金
督促将未拨付的资金尽快拨付到位。对有关部门迟付项目资金也应找出相应的解决办法，避免以后拨付不及时情况再次发生。
3、落实固定就餐场所，改善环卫工人就餐环境
可依托现有劳动者驿站、城市书房、公共卫生间保障房等公共服务设施，设立就餐点，保证食品及时送达、保温保鲜、方便职工就餐点要保证职工就餐时能洗漱、能休息、能学习，有座位、有开水、有服务。采取特色店(铺)模式的，可以设立环卫工就餐专区。落实固定就餐场所，切实改善环卫工人的就餐环境。
4、增加菜品种类，注重营养搭配
爱心早餐工作是一项关注民生，惠及民生的长期工作，充分体现了党委政府和工会组织对环卫工作的重视和关爱。相关部门要切实做好这项工作，增强环卫工人的获得感，幸福感。送餐公司也应增加早餐的菜品种类，适时更换主食、热饮、小菜的种类，适当减少榨菜的下发频率。早餐品种花样适当更换，避免存在一直单一的情况。


[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\ksohtml\wps3FC.tmp.jpg]


前言

财政支出绩效评价从深化部门预算改革，加强预算绩效管理的实际需要出发，通过科学合理的方法，客观公正地评价财政资金使用的经济性、效率性和效益性，是强化部门预算支出责任，改善财政支出管理、优化资源配置以及提高公共服务水平的重要手段。
根据国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、河南省人民政府《中共河南省委河南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（豫发〔2019〕10号）、河南省财政厅《河南省省级预算项目支出绩效评价管理办法》（豫财效〔2020〕10号），洛阳市财政局《洛阳市市级预算绩效监控管理办法》，洛阳市城市管理局、洛阳市总工会《关于进一步加快推进环卫爱心早餐工作的通知》（洛工发〔2020〕52号），为了进一步加强财政支出绩效管理，致同会计师事务所（特殊普通合伙）河南分所接受洛阳市西工区财政局的委托，承担洛阳市西工区城市管理局环卫爱心早餐采购项目（以下简称“环卫爱心早餐项目”）事中绩效评价工作，绩效评价的基准日为2021年11月30日。
绩效评价工作运用相关文件规定的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及访谈，对环卫爱心早餐项目财政支出绩效进行客观评价，形成评价结
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[bookmark: _Toc1508]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc27273]（一）概况
[bookmark: _Toc90996261][bookmark: _Toc90973750][bookmark: _Toc90973541]1、项目背景及主要内容
（1）项目背景
为进一步增强环卫工人的获得感、幸福感，激励广大环卫工人为加快建设副中心城市做出新的更大贡献，洛阳市委明确提出要为早班一线环卫工人免费提供爱心早餐。自2019年起，洛阳市总工会联合城管等部门采取试点先行、以点带面的办法，在吉利区开展环卫爱心早餐试点工作。2020年，在以往探索基础上，对环卫工人提供免费早餐被列入全市工会系统重点推动的“二十件实事”之一。2021年，洛阳市把关爱一线环卫工人，为全市早班一线环卫工人免费提供爱心早餐列入全市重点民生实事之一。
（2）项目主要内容及实施日期
环卫爱心早餐服务的对象，必须同时符合下列条件：
· 建立工会组织的环卫服务企业职工；
· 加入工会组织的职工会员；
· 每天早7时前完成道路普扫作业的一线人工清扫保洁人员、小型冲洗车驾驶员。
项目实施内容：为符合服务对象条件的人员每人每天提供1份（次）爱心早餐，餐费标准为4.97元/份。供应早餐主食不得低于150克/份，早餐应包含主食（花卷或者馒头）、热汤（饮）、小菜等，保证量足、质优、卫生、安全。
项目实施日期：2021年1月15日至2022年1月14日。
[bookmark: _Toc90973751][bookmark: _Toc90996262][bookmark: _Toc90973542]2、实施情况 
本项目由洛阳市西工区城市管理局采取竞争性磋商的方式进行采购，中标单位为河南祯禧祺食品科技发展有限公司。
根据前期招标资料及现场核查，在西工区7个位置设置早餐供应点，具体如下表所示：

表2.1早餐供应点分布表
	序号
	用餐单位
	位置

	1
	中绿新鹰公司
	上阳路上阳花府西侧垃圾中转站

	2
	环美公司
	滨河北路美术馆路口东100米爱心驿站

	3
	金之信公司
	河南省洛阳市西工区纱厂西路85-8号

	4
	泓欣公司
	纱厂东路解放路口东50米垃圾中转站

	5
	日成公司
	汉宫路安德莉亚一楼爱心驿站

	
	
	310国道上寨村口爱心驿站

	6
	佳宇公司
	国花路与状元红路交叉口西南爱心驿站


按时为环卫工人每人每天提供1份（次）爱心早餐。早餐品种包含主食、热汤（饮）、小菜，保证量足、质优、卫生、安全。
表2.2环卫工人爱心食谱
	序号
	早餐食谱品名录
	营养搭配标准

	1
	小米粥+面包+红油芥菜丝
	①面包含有蛋白质、脂肪、碳水化合物、少量维生素及钙、钾、镁等矿物质。②南瓜中富含瓜氨酸、精氨酸、麦门冬素及维生素A、B、C、果胶、纤维素等营养元素。③豆浆是中国人民喜爱的一种饮品，又是一种老少皆宜的营养食品。④黑米营养价值非常的丰富黑米不仅含有丰富的碳水化合物优质的蛋白质以及b族维生素,维生素e钙铁锌硒等多种微量元素，所以它是一种非常具有营养价值的食物。⑤、八宝粥对身体有很多的功效，其中它对身体有美白、养颜、降血糖、益肝、补肾、解渴等功能

	2
	八宝粥+馒头+泡菜
	

	3
	燕麦粥+面包+鸡蛋
	

	4
	绿豆粥+馒头+爽口萝卜
	

	5
	椰奶+面包+鸡蛋
	

	6
	豆浆+馒头+泡菜+鸡蛋
	

	7
	黑米粥+面包+芥菜丝
	

	8
	南瓜粥+馒头+雪里蕻炒黄豆
	


评价小组于2021年12月23日对早餐供应点进行了现场核查，经跟踪调查了解到环卫工人的早餐由餐车供应送达，在固定地点进行搬运分发给环卫工人的代表领餐人员，由代表领餐人员再具体进行发放到个人。早餐标准主要为每人一杯热粥，两个馒头，一个鸡蛋，一袋咸菜，实地调查中未见环卫工人有固定就餐场所。
截至2021年11月30日，累计早餐供应197618人次，各月各早餐供应点爱心早餐供应人次情况如下：
表2.3早餐供应人次情况表
	月份
	中绿新鹰公司
	环美公司
	金之信公司
	泓欣公司
	日成公司
	佳宇公司
	合计

	1月
	2786
	2494
	2031
	1625
	1360
	1261
	11557

	2月
	4368
	3640
	3296
	2856
	1680
	1840
	17680

	3月
	4556
	4030
	3455
	3192
	1860
	2210
	19303

	4月
	3480
	3900
	3400
	3210
	1800
	2850
	18640

	5月
	3621
	4030
	3455
	3317
	1860
	2945
	19228

	6月
	3510
	3872
	3350
	3210
	1800
	2850
	18592

	7月
	3627
	3769
	3505
	3222
	1860
	2945
	18928

	8月
	3627
	3689
	3415
	3162
	1860
	2945
	18698

	9月
	3310
	3570
	3350
	3060
	1800
	2850
	17940

	10月
	3627
	3689
	3505
	3162
	1869
	2945
	18797

	11月
	3510
	3570
	3250
	3060
	1890
	2975
	18255

	合计
	40022
	40253
	36012
	33076
	19639
	28616
	197618


[bookmark: _Toc90973752][bookmark: _Toc90973543][bookmark: _Toc90996263]3、预算资金来源及使用情况
本项目制定的总支出预算为2,722,900.00元，中标价格为2,706,562.60元。
根据标准，爱心早餐每人次餐费标准为4.97元/份，早餐经费由环卫职工所在的企业、洛阳市总工会、区财政资金负责，具体如下表所示：
表3.1资金来源明细表
	资金来源
	负责费用标准

	西工区政府财政资金
	1.97元/份

	洛阳市总工会
	2.00元/份

	职工所在的企业
	1.00元/份


根据采购合同约定，每月由西工区城管局将审定实际就餐人数确认金额后，于次月15日左右将上月款项划拨到乙方账户，截至2021年11月30日，资金支付情况如下所示：
表3.2资金支付情况汇总表
	月份
	应支付金额
	实际支付金额

	1月
	57,438.29
	57,438.29

	2月
	87,869.60
	87,869.60

	3月
	95,935.91
	95,935.91

	4月
	92,640.80
	92,640.80

	5月
	95,563.16
	95,563.16

	6月
	92,402.24
	92,402.24

	7月
	94,072.16
	0.00

	8月
	92,929.06
	0.00

	9月
	89,161.80
	0.00

	10月
	93,421.09
	0.00

	11月
	90,727.35
	0.00

	合计
	    982,161.46
	   521,850.00


截至本报告出具日，根据合同约定，环卫爱心早餐项目2021年应支付金额为982,161.46元，实际支付金额为521,850.00元，支付进度率为53.13%。
[bookmark: _Toc90973544][bookmark: _Toc90973753][bookmark: _Toc90996264]4、组织及管理
（1）洛阳市西工区城市管理局职责
各级城管（环卫）职能部门：加强统筹协调，制定符合实际的工作方案，明确早餐供应单位及模式，完善各个环节的制度机制。
（2）洛阳市总工会职责
加大环卫服务公司工会组建力度，确保工会组织覆盖无死角，积极协助各级城管（环卫）职能部门和环卫服务公司做好相关工作。
（3）河南祯禧祺食品科技发展有限公司
具体负责爱心早餐的供应。根据合同要求，按照供应标准为符合环卫爱心早餐服务对象条件的一线环卫工人，每人每天提供一份早餐。
[bookmark: _Toc23031]（二）项目绩效目标
该项目前期未编制绩效目标申报表，评价小组根据洛阳市西工区城市管理局的相关项目资料，对绩效目标补充和细化如下：
产出目标：在西工区设置7个爱心早餐供应点，为一线环卫工人约746人（以实际就餐人数为准）每人每天提供一份早餐。
效益目标：贯彻落实惠及广大一线环卫工人的好政策，持续为奋斗在一线的环卫工人送上温暖和关爱，真正把爱心早餐办成政府放心、环卫工人满意、社会认可的民心工程、实事工程，进一步增强环卫工人的获得感、幸福感。
[bookmark: _Toc8457]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc884]（一）绩效评价目的
通过对财政资金的使用情况进行绩效评价，衡量资金的“产出”与“效果”，了解、分析、检验项目是否达到预期目标、资金管理是否规范、资金使用是否有效，为以后年度安排财政资金提供重要依据。同时，及时总结经验，分析存在的问题，采取措施进一步改进和加强财政支出管理，切实提高财政资金使用效益。
本报告旨在评价“环卫爱心早餐项目”的绩效实现情况。
[bookmark: _Toc3646]（二）绩效评价工作方案制定过程
[bookmark: _Toc90996269][bookmark: _Toc90973549]1、前期调研
在受托对项目开展绩效评价后，评价小组及时与西工区城管局进行沟通，了解项目的基本情况，包括项目实施背景、计划实施内容、预算安排情况、组织实施流程、资金拨付流程等，并收集实施方案、管理制度、就餐标准、就餐统计表、质量检查表、资金拨付等相关文件资料。
[bookmark: _Toc90973550][bookmark: _Toc90996270]2、文件研读
在对项目概况初步了解后，组织评价小组成员对收集到的文件资料进行研读，并查阅与项目实施密切相关的规章制度、文件规定，力求获取对项目全方位的了解。根据西工区城管局的要求，结合项目特点，形成项目评价的总体思路。
[bookmark: _Toc90973551][bookmark: _Toc90996271]3、绩效评价指标体系的设计
根据前期调研结果和对相关文件资料的研读，结合项目计划实施内容，形成项目绩效评价指标体系，并就指标体系的可行性、合理性与西工区城管局充分沟通，根据反馈意见修改后，形成了最终的项目绩效评价指标体系，详见附表3。
[bookmark: _Toc3309]（三）绩效评价原则、评价方法
[bookmark: _Toc90973553][bookmark: _Toc90996273]1、绩效评价原则
绩效评价遵循科学规范原则、公正公开原则、分级分类原则以及绩效相关原则：
（1）科学规范。绩效评价注重财政支出的经济性、效率性和有效性，严格执行规定的程序，采用定量与定性分析相结合的方法。
（2）公正公开。绩效评价客观、公正，标准统一、资料可靠，依法公开并接受监督。
（3）绩效相关。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
[bookmark: _Toc90996274][bookmark: _Toc90973554]2、评价方法
绩效评价方法主要采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、公众评判法等。根据评价对象的具体情况，本项目采用以下一种或多种方法进行绩效评价。绩效评价方法主要包括：
（1）成本效益分析法，是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析以评价绩效目标实现程度。它适用于成本、效益都能准确计量的项目绩效评价。
（2）比较法，是指通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。
（3）因素分析法，是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
（4）公众评判法，是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
在评价过程中还将根据实际需要，应用现场勘察、档案法、市场比较法等获取的相应数据，设计评价模型进行定量分析评价，处理数据。
[bookmark: _Toc90973764][bookmark: _Toc21545]（四）绩效评价实施过程
自接受委托方委托后，评价小组在前期调研的基础上，完成了项目绩效评价工作方案，明确了评价的目的、方法、评价的原则、指标体系、评价标准、问卷调查方案及访谈方案等。评价小组按照工作方案，经过了数据采集、问卷调查、访谈、数据分析和报告撰写等环节，评价人员到现场查看环卫爱心早餐供应点实际运行情况，核查环卫爱心早餐项目相关采购过程资料和合同，查阅实施方案、管理制度等等，完成了绩效评价报告工作。具体实施过程如下：
[bookmark: _Toc90996276][bookmark: _Toc90973765][bookmark: _Toc90973556]1、评价小组分工
评价小组分工情况如下：
组长：赵海豪（实施方案制定）
组员：曹布世（前期沟通、方案指标设计、报告撰写）
组员：马静怡（数据核查、文件查阅）
[bookmark: _Toc90996277][bookmark: _Toc90973557][bookmark: _Toc90973766]2、数据填报和采集
评价小组就所需采集的数据与西工区城管局进行沟通，并收集项目实施资料、管理制度与就餐统计及项目资金拨付等相关资料，所有数据经核查后汇总。
[bookmark: _Toc90996278][bookmark: _Toc90973767][bookmark: _Toc90973558]3、问卷调查
根据评价过程中确定的调查对象、调查内容和抽样方式，项目组以问卷调查的形式对环卫爱心早餐实际受益人员开展满意度调查，共发放问卷120份，实际有效回收114份，有效回收率95%。问卷回收后进行数据统计，得出问卷调查结果。
[bookmark: _Toc90973768][bookmark: _Toc90996279][bookmark: _Toc90973559]4、现场勘查和访谈
根据工作方案，评价小组到部分早餐供应点进行了现场勘察，并对相关人员进行了访谈，包括：西工区城管局相关负责人员、供应点工作人员、受益人员等，了解了项目组织、实施和管理的具体情况。
[bookmark: _Toc90973769][bookmark: _Toc90996280][bookmark: _Toc90973560]5、撰写评价报告
项目组根据绩效评价原则，对采集的数据进行甄别、分析；同时，提炼结论、撰写报告，并与西工区城管局保持充分的沟通，对各方面反馈意见修改完善后，形成最终的绩效评价报告。
[bookmark: _Toc90973770][bookmark: _Toc4940]（五）本次绩效评价的局限性
由于本项目前期未编制绩效目标申报表，故本次事中监控评价参考依据主要为项目前期实施方案及采购资料。
[bookmark: _Toc90973771][bookmark: _Toc15179]三、绩效目标实现程度及趋势分析
[bookmark: _Toc90973772][bookmark: _Toc26440]（一）评价结论
运用由评价小组设计并经相关部门确认的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及访谈等方式，对环卫爱心早餐项目绩效进行客观评价，最终评分结果为84.96分，绩效评级为“良”。各部分权重和绩效分值详见表环卫爱心早餐项目绩效评分汇总表。
环卫爱心早餐项目绩效评分汇总表
	项目
	权重
	得分
	等级

	A项目产出
	70.00
	63.75
	优

	B项目效益
	20.00
	12.00
	优

	C满意度
	10.00
	9.21
	优

	合计
	100.00
	84.96
	良


[bookmark: _Toc15059][bookmark: _Toc90973773]（二）具体绩效分析
[bookmark: _Toc90996285][bookmark: _Toc90973774][bookmark: _Toc90973565]1、项目产出
A类指标为项目产出指标，包括产出数量、产出质量、产出时效和产出成本四个方面的内容，指标权重70.00分，实际得分63.75分。
项目产出类指标评分结果汇总表
	指标名称
	指标权重
	得分
	等级

	A1产出数量
	25.00
	23.75
	优

	A2产出质量
	25.00
	20.00
	优

	A3产出时效
	10.00
	10.00
	优

	A4产出成本
	10.00
	10.00
	优

	合计
	70.00
	63.75
	优


A1.产出数量（权重25.00分，得分23.75分）
该指标下设两个三级指标
产出数量指标绩效评价分值为25.00分，项目产出指标评价具体得分情况如下：
	指标名称
	指标权重
	得分

	A1-1供应点完成数量
	10.00
	8.75

	A1-2享受爱心早餐环卫工人数量
	15.00
	15.00


A1-1供应点完成数量（权重10.00分，得分8.75分）
根据前期工作方案及招标文件，本项目计划完成爱心早餐供应点8个，因前期调研工作不充分到位，实际完成爱心早餐供应点7个。
实际完成率=实际完成数/计划完成数*100.00%
=7/8*100.00%=87.50%
	综上所述，根据评分标准，A1-1供应点完成数量指标得分为满分8.75分。
A1-2享受爱心早餐环卫工人数量（权重15.00分，得分15.00分）
根据前期招标文件显示，该项目为符合标准条件的一线环卫工人约746名（以实际就餐人数为准），每人提供一份早餐。由于本项目以环卫工人实际用餐数量为准，供应点能够满足每天去往就餐的环卫工人，因此，根据评分标准，A1-2享受爱心早餐环卫工人数量指标得分为满分15.00分。
A2.产出质量（权重25.00分，得分20.00分）
该指标下设两个三级指标
产出质量指标绩效评价分值为25.00分，项目产出指标评价具体得分情况如下：
	指标名称
	指标权重
	得分

	A2-1供应点覆盖率
	10.00
	10.00

	A2-2用餐标准符合率
	15.00
	10.00


A2-1供应点覆盖率（权重10.00分，得分10.00分）
评价小组通过现场早餐供应点的实际运行情况，已完成的7个早餐供应点均已投入使用，因此，根据评分标准，A2-1供应点覆盖率指标得分为满分10.00分。
A2-2用餐标准符合率（权重15.00分，得分10.00分）
根据采购合同约定，供应早餐主食不得低于150克/份，早餐应包含主食、热汤（饮）、小菜等，保证量足、质优、卫生、安全。
评价小组通过现场走访、问卷调查及抽查“西工区环卫局爱心早餐质量统计表”，爱心早餐为主食（两个馒头或者花卷）、热粥（一杯）、小菜（榨菜），质量符合规定标准，但是环卫工人没有固定的就餐场所，基本上都是由一个代表领取，在马路边上分发就餐（扣5.00分）。
综上所述，根据评分标准，A2-2用餐标准符合率指标得分为10.00分。
A3.产出时效（权重10.00分，得分10.00分）
本指标考核爱心早餐每天供应的及时性。
环卫爱心早餐项目在执行过程中，每天按时为各个早餐供应点供应，未出现延迟供应的情况，因此，根据评分标准，A3产出时效指标得分为满分10.00分。
A4.产出成本（权重10.00分，得分10.00分）
本指标考核环卫爱心早餐的供应成本是否大于计划成本。
根据采购合同约定，用餐标准为4.97元/天/人，截至2021年11月30日，河南祯禧祺食品科技发展有限公司累计供应环卫爱心早餐197618份，总价为982,161.46元，单位为4.97元，未超过合同约定标准，因此，根据评分标准，A4产出成本指标得分为满分10.00分。
[bookmark: _Toc90973566][bookmark: _Toc90973775][bookmark: _Toc90996286]2、项目效益（权重20.00分，得分12.00分）
B类指标为社会效益指标，该指标下设一个三级指标，主要考核项目的实施是否实际解决环卫工人的早餐问题。
评价小组通过现场走访、问卷调查等方式，了解项目的实施情况，以及受益群众对爱心早餐项目实施的反馈，环卫爱心早餐项目的实施提升了环卫工人的幸福感，适当减轻了环卫工人的生活压力，有力激发了环卫工人的工作热情，但是存在环卫工人无固定就餐场所（扣5.00分），早餐品种，花样单一，小菜均为榨菜（扣3.00分）
因此，根据评分标准，该指标得分为满分12.00分。
[bookmark: _Toc90973776][bookmark: _Toc90996287][bookmark: _Toc90973567]3、满意度（权重10.00分，得分9.21分）
C类指标为服务对象满意度指标，该指标下设一个三级指标，主要通过问卷调查来考核项目实施的收益对象的满意度。
针对环卫爱心早餐项目的实施情况满意度开展问卷调查，调查问卷共计发放120份，收回114份，问卷调查结果显示，受访者对环卫爱心早餐项目的满意度为92.11%。
综上所述，根据评分标准，满意度指标得分为9.21分。
[bookmark: _Toc90973777][bookmark: _Toc12124]四、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc90973778][bookmark: _Toc25393]（一）存在的主要问题
[bookmark: _Toc90996290][bookmark: _Toc90973570][bookmark: _Toc90973779]1、绩效管理意识不充分，项目前期未申报绩效目标表
绩效目标表相当于部门和项目单位对使用预算资金立下的“军令状”，是对项目实施全过程的一种承诺，使其既有使用资金的权力，也应负担相应的责任。部门和单位尚未确立绩效管理的理念，仍习惯沿用以前批项目、批资金的传统分配模式。
实施单位项目前期未申报编制项目绩效目标表，导致项目工作无明确的目标，无相应的投入、过程、产出和效果指标，项目执行没有目标可循，无法进行直接的绩效评价。
[bookmark: _Toc90973571][bookmark: _Toc90973780][bookmark: _Toc90996291]2、预算支出滞后，资金支付不及时，影响了项目实施效果和政府公信力
根据采购合同约定，每月由甲方审定实际就餐人数确认金额后，于次月15日左右将上月款项划拨到乙方账户，截止本报告出具日，应支付河南祯禧祺食品科技发展有限公司合同价款982,161.46元，实际支付合同价款521,850.00元，支付进度率仅为53.13%。不能对项目单位进行及时拨付，降低预算的严肃性，可能影响项目实施的效果，有损政府的公信力。
3、工作实施落实不到位，未见固定就餐场所
《洛阳市环卫爱心早餐工作实施方案》中指出要建立固定就餐场所。采取统一供应模式的，可依托现有劳动者驿站、城市书房、公共卫生间保障房等公共服务设施，设立就餐点，保证食品及时送达、保温保鲜、方便职工。评价小组在实地走访中未见环卫工人有固定的就餐场所，是由代表领餐人员领取后具体发放到个人，然后个人自由就餐。
4、菜品“花样”较少，种类单一
根据采购合同约定，供应早餐主食不得低于150克/份，早餐应包含主食、热汤（饮）、小菜等，保证量足、质优、卫生、安全。环卫爱心早餐食谱中早餐种类较多，注重营养搭配。但评价小组通过实地走访和调查问卷了解到，环卫工人爱心早餐存在早餐种类单一，如主食一直为馒头或者花卷，小菜均为榨菜的现象。
[bookmark: _Toc13972][bookmark: _Toc90973781]（二）下一步改进工作建议
[bookmark: _Toc90996293][bookmark: _Toc90973573][bookmark: _Toc90973782]1、建议绩效目标编制和实施要和预算工作同步进行
预算部门要确立绩效管理的理念，加强绩效管理的宣传培训指导，熟悉绩效目标表的编制程序，与预算同步编制、同步审批、同步实施，保证其编制的严肃性、全面性、可行性、操作性。项目实施单位在申报项目时，要根据规定的模板和内容科学编制绩效目标表，向政府部门立下“军令状”，作为以后考核和评价的依据。
[bookmark: _Toc90973574][bookmark: _Toc90996294][bookmark: _Toc90973783]2、建议严格预算管理，督促及时足额拨付资金
督促将未拨付的资金尽快拨付到位。对有关部门迟付项目资金也应找出相应的解决办法，避免以后拨付不及时情况再次发生。
3、落实固定就餐场所，改善环卫工人就餐环境
可依托现有劳动者驿站、城市书房、公共卫生间保障房等公共服务设施，设立就餐点，保证食品及时送达、保温保鲜、方便职工就餐点要保证职工就餐时能洗漱、能休息、能学习，有座位、有开水、有服务。采取特色店(铺)模式的，可以设立环卫工就餐专区。落实固定就餐场所，切实改善环卫工人的就餐环境。
4、增加菜品种类，注重营养搭配
爱心早餐工作是一项关注民生，惠及民生的长期工作，充分体现了党委政府和工会组织对环卫工作的重视和关爱。相关部门要切实做好这项工作，增强环卫工人的获得感，幸福感。送餐公司也应增加早餐的菜品种类，适时更换主食、热饮、小菜的种类，适当减少榨菜的下发频率。早餐品种花样适当更换，避免存在一直单一的情况。
[bookmark: _Toc17970][bookmark: _Toc90973784]五、其他需说明的问题
评估组本着严谨客观的态度完成此次事中绩效监控工作，从前期调研、方案设计和修改、数据采集到报告撰写，尽量做到科学和全面。本报告涉及的评价内容和数据均出自项目单位所提供的项目相关资料，项目单位应对其提供的项目资料的真实性、完整性负责。


附件1：项目支出绩效监控情况表
附件2：环卫爱心早餐项目绩效评价工作方案
附件3：环卫爱心早餐项目事中评价体系表
附件4：环卫爱心早餐项目调查问卷
附件5：环卫爱心早餐项目调查问卷数据分析
附件6：环卫爱心早餐项目现场核查照片



致同会计师事务所（特殊普通合伙）河南分所
2021年12月28日
附件1：项目支出绩效监控情况表
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[bookmark: _Toc90973785]附件2：环卫爱心早餐项目绩效评价工作方案

[bookmark: _Toc90973577][bookmark: _Toc90973786][bookmark: _Toc90996298]一、项目背景
为进一步增强环卫工人的获得感、幸福感，激励广大环卫工人为加快建设副中心城市、形成新引擎作出新的更大贡献，洛阳市委明确提出要为早班一线环卫工人免费提供爱心早餐。自2019年起，洛阳市总工会联合城管等部门采取试点先行、以点带面的办法，在吉利区开展环卫爱心早餐试点工作。2020年，在以往探索基础上，对环卫工人提供免费早餐被列入全市工会系统重点推动的“二十件实事”之一。2021年，洛阳市把关爱一线环卫工人，为全市早班一线环卫工人免费提供爱心早餐列入全市重点民生实事之一。
根据国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、河南省人民政府《中共河南省委河南省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（豫发〔2019〕10号）、河南省财政厅《河南省省级预算项目支出绩效评价管理办法》（豫财效〔2020〕10号），洛阳市财政局《洛阳市市级预算绩效监控管理办法》，洛阳市城市管理局、洛阳市总工会《关于进一步加快推进环卫爱心早餐工作的通知》（洛工发〔2020〕52号），为了进一步加强财政支出绩效管理，致同会计师事务所（特殊普通合伙）河南分所接受洛阳市西工区财政局的委托，承担洛阳市西工区城市管理局环卫爱心早餐采购项目（以下简称“环卫爱心早餐项目”）事中绩效评价工作。
由西工区财政局委托，致同会计师事务所（特殊普通合伙）河南分所成立绩效评价工作组，工作组成员及分工如下：
组长：赵海豪（实施方案制定）
组员：曹布世（前期沟通、方案指标设计、报告撰写）
组员：马静怡（数据核查、文件查阅）
[bookmark: _Toc90996299][bookmark: _Toc90973578][bookmark: _Toc90973787]二、绩效评价原则
[bookmark: _Toc90996300][bookmark: _Toc90973788][bookmark: _Toc90973579]1、科学规范原则
严格执行规定的程序，按照科学规范的原则，采用科学方法对项目进行评价。
[bookmark: _Toc90973580][bookmark: _Toc90973789][bookmark: _Toc90996301]2、公正公开原则
项目评价应循客观、公正、真实的原则。
[bookmark: _Toc90973581][bookmark: _Toc90973790][bookmark: _Toc90996302]3、相关原则
绩效评价应清晰反映财政支出和项目绩效之间的紧密对应关系。
[bookmark: _Toc90973582][bookmark: _Toc90996303][bookmark: _Toc90973791]三、绩效评价依据
1、洛阳市委、洛阳市人民政府《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（洛发[2021]3号）；
2、洛阳市财政局关于印发《洛阳市市级部门预算绩效目标管理办法》等5个办法的通知(洛财效[2020]3号)；
3、洛阳市城市管理局、洛阳市总工会《关于进一步加快推进环卫爱心早餐工作的通知》（洛工发〔2020〕52号）
[bookmark: _Toc90973792][bookmark: _Toc90973583][bookmark: _Toc90996304]四、绩效评价的对象和内容
[bookmark: _Toc90973793][bookmark: _Toc90996305][bookmark: _Toc90973584]（一）绩效评价的对象
绩效评价对象为2021年西工区环卫爱心早餐项目，项目预算金额为2,722,900.00元。
[bookmark: _Toc90996306][bookmark: _Toc90973585][bookmark: _Toc90973794]（二）绩效评价的主要内容
1、绩效评价工作情况；
2、评价结论及绩效分析；
3、存在的问题；
4、下一步改进工作的建议。
[bookmark: _Toc90973795][bookmark: _Toc90996307][bookmark: _Toc90973586]五、绩效评价指标体系、评价标准和评价实施方法
[bookmark: _Toc90973587][bookmark: _Toc90973796][bookmark: _Toc90996308]（一）绩效评价指标体系
项目以财政部《财政支出绩效评价管理办法》财预[2020]10号推荐的绩效评价指标体系、标准、方法为基础，结合洛阳市财政局关于印发《洛阳市市级预算绩效监控管理办法》等4个办法的通知和本项目的实际情况，对该项目的绩效评价指标体系进行设计，详见附件3。
[bookmark: _Toc90973797][bookmark: _Toc90996309][bookmark: _Toc90973588]（二）绩效评价标准
绩效评价标准是衡量财政支出绩效目标完成程度的尺度。主要包括以下方面：
1、计划标准
以项目预先制定的目标、计划、预算、效果等数据作为该项目绩效评价的标准。
2、 其他标准
根据评价打分分值，确定相应的评价等次。评价等次分为优（分值≥90）、良（90＞分值≥80）、中（80＞分值≥60）、差（分值＜60）四个评价等次。
[bookmark: _Toc90973798][bookmark: _Toc90996310][bookmark: _Toc90973589]（三）绩效评价实施方法
根据评价对象的不同，可采取不同的评价实施方法。
1、针对项目主管单位（西工区城管局），可采取的评价实施方法主要有：
（1）查阅相关资料。通过对西工区城管局所提交材料的审阅，尤其是对项目实施过程中对项目管理相关资料的查阅、项目支出明细的核对，对项目开展和管理情况进行评价。
（2）召开座谈会。召集西工区城管局负责此项工作的相关人员，召开座谈会，通过项目评价小组的现场座谈，更深层面地了解项目开展与管理情况。
2、针对环卫爱心早餐项目建设情况，可采取的评价实施方法主要有：
（1）查看相关资料。查看资金拨付、资金支出相关单据等。查看日常运行的资料，确定项目的运行和管理情况。
（2）现场走访。走访查看各个早餐供应点的实际运行情况，查看早餐供应点是否投入使用，已投入使用的早餐供应点是否正常运行。
[bookmark: _Toc90996311][bookmark: _Toc90973590]六、撰写绩效评价报告
评价报告是对评价工作的全面总结，主要包括以下几部分：项目基本情况、项目绩效目标和指标、项目管理及预算执行情况、项目阶段性绩效实现情况分析、存在的主要问题和建议，项目运行总体结论。重点是项目管理及预算执行情况和改进建议。
1、撰写绩效评价报告初稿
按照规定的格式编写绩效评价报告。对项目主管单位提交的项目实施过程中的资料进行查阅，根据评价小组实地调研和座谈会获取的信息，进行公平客观的评价；根据项目开展的实际情况，对项目效果进行分析；根据评价标准对项目进行客观公正的打分和评定等级；对项目开展中存在的主要问题和改进建议进行归纳。
2、与西工区城管局进一步沟通
绩效评价报告初稿形成后，与西工区城管局进行沟通，听取西工区城管局对绩效评价的意见和建议，以避免评价小组发生重大遗漏，影响绩效评价效果的公正客观。
3、形成报告终稿
在吸取各方意见和建议的基础上，修改并完善评价报告。


项目事中绩效评价小组
2021年12月28日
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附件3：环卫爱心早餐项目事中评价体系表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评分细则
	实际得分

	项目产出（70）
	产出数量（25）
	供应点完成数量（10）
	项目实施的实际产出数，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
考核环卫爱心早餐供应点计划完成与实际完成情况。
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。
实际产出数：一定时期（本年度或者项目期）内项目实际提供的服务数量。
计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或者项目期）内计划提供的服务数量。
指标得分=指标权重*实际完成率
	8.75

	
	
	享受爱心早餐环卫工人数量（15）
	一段时间内实际享受环卫爱心早餐人次
	
	15.00

	
	产出质量（25）
	供应点覆盖率（10）
	考核环卫爱心早餐供应点是否实际运行
	供应点覆盖率=（实际运行供应点数量/计划运行供应点数量）*100%
指标得分=指标权重*供应点覆盖率
	10.00

	
	
	用餐标准符合率（15）
	考核环卫爱心早餐的供应是否符合质量标准
	环卫爱心早餐供应标准是否达标，用餐标准符合率通过核查相关控制资料与满意度衡量。指标得分=指标权重*用餐标准符合率
	10.00

	
	产出时效（10）
	供应及时率（10）
	项目实际完成时间与计划完成时间的比率，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。考核环卫爱心早餐是否每天按时供应
	供应及时率=（计划完成时间-实际完成时间）/计划完成时间
指标得分=指标权重*供应及时率
	10.00

	
	产出成本（10）
	成本控制率（10）
	考核环卫爱心早餐的供应成本是否大于计划成本
	实际支出金额小于或者等于项目计划金额得满分；
实际支出金额小于或者大于项目计划金额按照以下公式计算：
项目成本控制率=1-（项目实际支出金额-项目计划资金）/项目计划资金*100%
指标得分=指标权重*项目成本控制率
	10.00

	项目效益（20）
	社会效益（20）
	解决环卫工人早餐情况（20）
	考核项目的实施是否实际解决环卫工人早餐问题
	对社会带来的效益情况，体现人文关怀，减轻环卫工人生活成本，通过了解项目实施情况适当评分。
	12.00

	满意度（10）
	服务对象满意度（10）
	环卫工人满意度（10）
	通过问卷调查了解受益群众对项目产出效果方面的满意程度，反映和评价项目支出所带来的社会效益。
	根据满意度调查结果进行评分
指标得分=指标权重*满意率
	9.21

	最终得分
	84.96
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附件4：环卫爱心早餐项目调查问卷
1、您的职业是？
A环卫工人  B其他
2、您所在的工作单位？
A中绿新鹰公司B环美公司C金之信公司D泓新公司E日成公司（汉宫路安德莉亚一楼爱心驿站）F日成公司（310国道上寨村口爱心驿站）G佳宇公司
3、 关于我区开展的“爱心早餐”项目,您是从哪个渠道获得的信息？

4、您所在地区爱心早餐的供应时间是否满意？
A满意    B一般    C不满意
5、您对爱心早餐的早餐种类是否满意？
A满意    B一般    C不满意
6、您对区爱心早餐供应点覆盖程度是否满意？
A满意    B一般    C不满意
7、您对我区爱心早餐的食材新鲜、安全程度是否满意？
A满意    B一般    C不满意
8、您对爱心早餐项目的总体满意度？
A满意    B一般    C不满意
您对爱心早餐项目有什么建议？
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附件5：2020年洛阳市西工区城市管理局环卫爱心早餐
采购项目调查问卷分析报告
为了顺利开展“2020年洛阳市西工区城市管理局环卫爱心早餐采购项目绩效评价”工作，致同会计师事务所（特殊普通合伙）河南分所成立的绩效评价工作组于2021年12月21日-12月24日进行深入调研，现将本次调研结果汇报如下：
调研基本情况
本次调研主要目的是掌握“环卫工人爱心早餐用餐”的使用情况、社会效果以及群众对爱心早餐项目的诉求和存在的问题，在此基础上对“洛阳市西工区城市管理局环卫爱心早餐采购项”后续建设和存在的问题提出建议，探寻提高财政资金利用效率和扩大社会效益的途径。
调研对象是西工区辖区内群众。绩效评价工作组对西工区辖区内的环卫工作人员进行问卷调查（调查问卷见附件二），问卷调查由评价小组在“问卷星APP”上进行电子问卷调研，收回数量共计120份，有效问卷共计114份；绩效评价工作组将收回的调查问卷进行统计分析处理，结合绩效评价工作组内部讨论，得出相关的统计结论。


调查问卷数据分析
[image: IMG_256]（一）您的职业是？








经调查发现，收回的114份问卷中受访人职业均为环卫工人。
（二）您所在的工作单位？

图二：






经调查发现，有9名环卫工人所在公司为中绿新鹰公司；有10名环卫工人所在公司为环美公司；有19名环卫工人所在公司为金之信公司；有18名环卫工人所在公司为泓新公司；有20名环卫工人所在公司为中日成公司（汉宫路爱心驿站）；有3名环卫工人所在公司为中日成公司（上寨村口爱心驿站）；有35名环卫工人所在公司为佳宇公司。
（三）关于我区开展的“爱心早餐”项目,您是从哪个渠道获得的信息？

图三：
经调查发现，关于开展爱心早餐项目，有42名环卫工人从环卫公司得知此消息；有5名环卫工人是局领导通知此消息；有67名环卫工人跳过此问题。
（四）您所在地区爱心早餐的供应时间是否满意？


经调查发现，关于爱心早餐的供应时间，有106名受访环卫工人表示满意；有8名受访环卫工人表示一般。
（五）您对爱心早餐的早餐种类是否满意？

经调查发现，关于爱心早餐的供应种类，有91名受访环卫工人表示满意；有22名受访环卫工人表示一般；有1名受访环卫工人表示不满意。
（六）您对区爱心早餐供应点覆盖程度是否满意？

经调查发现，关于爱心早餐的覆盖点满意度，有106名受访环卫工人表示满意；有8名受访环卫工人表示一般。
（七）您对我区爱心早餐的食材新鲜、安全程度是否满意？

经调查发现，关于爱心早餐的食材新鲜程度，有96名受访环卫工人表示满意；有18名受访环卫工人表示一般。
（八）您对爱心早餐项目的总体满意度？

经调查发现，关于爱心早餐的总体满意度，有105名受访环卫工人表示满意；有9名受访环卫工人表示一般。
对爱心早餐项目的建议
（1） 增加小菜的品种，菜品单一，装稀饭的塑料杯质量应更符合健康要求。
（2） 建议少发榨菜，更换其他品种。
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附件6：现场走访图

[image: f0ea189a949fbb24c5a7b020b24a40a][image: 055ee37fe74716c161c1467c0884a69]






	
图1送餐车辆	图2搬运早餐
[image: b5ddd732805be6e6cfffc5fec7c650e][image: 498ee09cc1aad8aad927da8f8d369e5]







	图3分发早餐	图4爱心驿站
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	图5领取早餐                               图6小菜（咸菜）











	图7主食（馒头）                               图8热粥（黑米粥）


中绿新鹰公司	环美公司	金之信公司	泓新公司	日成公司（汉宫路爱心驿站）	日成公司（上寨村口爱心驿站）	佳宇公司	9	10	19	18	20	3	35	



环卫公司	局领导通知	跳过此问题	42	5	67	



满意	一般	106	8	



不满意	满意	一般	1	91	22	



满意	一般	106	8	



满意	一般	96	18	



满意	一般	105	9	
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